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COMO LEER LAS CAPTURAS

» «

Las imagenes salen de la version de demostracion, que usa el rubro parapente: por eso dicen “vuelo”, “piloto”

» «

y “pasajero”. En tu empresa esas palabras cambian solas segtn el rubro — en rafting dira “bajada”, “guia” y
“tripulante”. El funcionamiento es el mismo.
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CAPITULO 1

Qué es el sistema

Es la intranet con la que una empresa de turismo activo lleva el dia a dia: qué sale hoy, quién viene, quién ya
pagd, quién firmo su ficha, qué le toca a cada guia y cuanto quedo en caja al final de la jornada. Se abre desde
el navegador del teléfono o del computador: no hay nada que instalar.

Una empresa, un subdominio

Cada empresa tiene su propia direccion: tuempresa.<dominio> . Al entrar por esa direccion el sistema ya sabe
de qué empresa se trata, pinta el acceso con su color y su logo, y a partir de ahi solo muestra los datos de
esa empresa. Dos empresas en el mismo sistema nunca se ven entre si: la separacion esta en la base de
datos, no en la pantalla.

El rubro cambia las palabras, no los botones

El sistema se adapta al rubro de cada empresa. No cambia lo que hace: cambia como lo llama. Esta es la tabla

completa.

RUBRO LA ACTIVIDAD QUIEN LA GUIA QUIEN PARTICIPA CUANDO YA OCURRIO
Parapente vuelo piloto pasajero volo

Rafting bajada guia tripulante bajo

Cabalgatas cabalgata arriero jinete salio

Trekking y montafia salida guia caminante salio

Buceo inmersion instructor buzo buceo

Navegacion zarpe patrén tripulante zarpo

Tours y excursiones tour guia pasajero salio

Otra actividad salida guia participante salio

El rubro lo elige el administrador del sistema al crear la empresa y se puede cambiar después (capitulo 13).

Al cambiarlo, las pantallas empiezan a hablar distinto de inmediato.

EN ESTE MANUAL

Para no repetir ocho veces lo mismo, el texto usa las palabras neutras: salida, guia y cliente. Donde la captura

» &«

diga “vuelo”, “piloto” o “pasajero”, 1éelo con el vocabulario de tu rubro.

Qué resuelve, en una linea cada cosa

» Agenda — todas las salidas por dia y hora, con sus clientes y su estado.
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» Ficha de aceptacion de riesgo — el papel que antes se firmaba en la base, ahora firmado desde el
teléfono del cliente, con evidencia legal.

» Cobros — qué se pag6, con qué método, cuanto falta; y un link de pago en linea si esta conectado.
« Pagos a los guias — qué le corresponde a cada uno por lo que hizo ese dia y cuanto se le ha pagado.
o Cuadre del dia — el resumen de la jornada: entro, sali6, quedo.

e API — que tu pagina web cree la reserva sola cuando un cliente compra en linea.
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CAPITULO 2
Entrar al sistema

El acceso esta en la direcciéon de tu empresa. La pantalla lleva su logo y su color: si ves otro color, estas en la

empresa equivocada.

Version de demostracion: se borra cada 5 dias v Version de demostracion: se borra cada 5 dias v

A p A

EMPRESA DEMO EMPRESA DEMO

Sistema de gestion de reservas @ Sistema de gestion de reservas

USUARIOS DE PRUEBA

ca ara rar con él. Contrasefia: 12.
CORREO Toca uno para entrar con él. Contrasefia: 123456

demol @demo.cl

Administrador

demo2@demo.cl

Coordinador

CONTRASENA

demo3@demo.cl
Piloto

Acceso. El logo y el color son los de la empresa. Solo en la demo: el signo ? muestra usuarios de prueba.

° Escribe tu correo y tu contrasefia. Las crea el administrador: no hay registro publico.
° Toca Ingresar. La sesion queda guardada en ese navegador; no hay que entrar de nuevo cada dia.

o Para salir, usa Salir - arriba a la derecha del men principal.
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S| DICE “ESTE USUARIO NO PERTENECE A ESTA EMPRESA"

Estés entrando por el subdominio de otra empresa. Revisa la direcciéon: debe ser la de la tuya.

Los tres roles

Cada usuario tiene uno o mas roles. Al crear una empresa nacen tres, y son los que deciden qué se ve:

ROL PARA QUIEN QUE VE

Admin Dueno, Todo: reservas, guias, usuarios, configuracion y cuadre
administracion del dia.

Coordinador Quien opera la Reservas, guias, configuraciéon. No ve Usuarios ni
agenda Cuadre del dia.

Guia (piloto, arriero, Quien hace la salida Lo mismo que el coordinador. Entra a ver su dia y sus

instructor...) pagos.

Coordinador y guia son roles restringidos: el sistema los marca como tales al crearse la empresa, asi que
la restriccion no depende de como se llame el rol en cada rubro. Un usuario que tenga solo roles restringidos
no ve Usuarios ni Cuadre del dia; basta que tenga ademés un rol no restringido para ver el panel completo.

CREAR MAS ROLES

Puedes agregar los roles que quieras en Varios — Roles (capitulo 9). Los roles que crees ahi nacen sin
restriccion, es decir, ven el panel completo.
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CAPITULO 3

Menu principal

Es la pantalla que aparece al entrar. Arriba, el logo y el nombre de la empresa, tu nombre y el boton de salir.
Abajo, una tarjeta por cada parte del sistema.

Version de demostracién: se borra cada S dias ~

EMPRESA DEMO

Bienvenido

MENU PRINCIPAL

Usuarios

Agregar y gestionar usuarios

Reservas

Ver y gestionar reservas

Pilotos

Ver y gestionar pagos de pilotos

Varios

Importar Calendar

Importar reservas desde Google Calendar

Cuadre del dia

Reporte diario de ingresos, pagos y pilotos

Mend principal visto por un usuario con rol Admin.
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TARJETA QUE HAY DENTRO CAPITULO

Usuarios Crear gente, asignar roles, activar o desactivar 8
Reservas La agenda y la pestafia del dia de operacion 4v5
Guias Lo que hizo cada guia y lo que se le debe 7
Varios Horarios, valores, roles, métodos de pago y cobro en linea 9
Importar Calendar Traer reservas desde Google Calendar 11
Cuadre del dia El resumen financiero de la jornada 10
Panel de empresas Solo lo ve el administrador del sistema 13

Si a alguien le faltan tarjetas, no es un error: es su rol. Usuarios y Cuadre del dia no aparecen para quien

tiene solo roles restringidos, y Panel de empresas solo lo ve el administrador del sistema.

(
LA FRANJA AMARILLA DE LA DEMO

En la version de demostracion hay un aviso arriba: “Version de demostracion: se borra cada 5 dias”. En una
empresa real no existe. Lo que se carga en la demo se borra solo a los cinco dias, a las 07:00, incluidos reservas,
pagos, fichas y gastos; los catalogos y los usuarios de prueba se quedan.
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CAPITULO 4

Reservas

Es el corazon del sistema. Tiene dos pestafias: Agenda, que es el listado por dias, y Hoy, que es el paso a
paso de la jornada (capitulo 5).

4.1 La agenda

Octubre

Sebastian Diaz x 2
14:00

Carolina Fuentes x 2 Carolina Fuentes o5

12:00 Ignacio Lara =

Matias Rojas x 1
13:00

Pasajero 1

Octubre 2026

e ISoto/x< 3 Javiera Soto @ %
Cristian Soto T
14:30 Daniela Pérez

Tomas Vera x 2 Tomés Vera
0 VT e
16:00 Rocio Vera

LUN
Familia Muiioz x 4

19 12:30

Andrés Pinto x 1
15:00

Valentina Ruiz x 2
13:30

Ver dias futuros |

Agenda. Un bloque por dia con sus salidas. Calendario. El punto marca los dias con reservas.

La agenda abre en el dia de hoy y muestra dos dias antes y dos después. Con T Ver dias anteriores y Ver
dias futuros | se agregan dias a la lista, de dos en dos. Para saltar a una fecha lejana, abre el calendario con
el icono de arriba a la derecha y toca el dia: los dias con reservas llevan un punto debajo.
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Coémo leer una tarjeta

« Nombre x cantidad y la hora, a la izquierda.

« En la columna del medio, los clientes de esa reserva, con # si es cumpleafieroy gs 0 %% segun la

camara.

» Aladerecha, el boton para marcar que la salida ya ocurrid. Pide confirmacion y cambia el color de la

tarjeta.

» El color dice el estado: azul, pendiente; morado, ya pasé o esta marcada como realizada.

Tocando la tarjeta se abre el detalle: en el teléfono como pantalla completa, en el computador como ventana.

4.2 Crear una reserva

Nueva Reserva

FECHA

18-10-2026

NOMBRE

Paula Herrera

TELEFONO

955667788
PERSONAS
HORARIO

Selecciona un horario
SERVICIOS

A

Crear Reserva

Nueva reserva. Se abre con el boton + amarillo.

a Fecha — viene cargada con el dia de hoy; cAmbiala si corresponde.
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Nombre y Teléfono de quien reserva. El teléfono admite solo nimeros y es el que se usa para mandar
los links por WhatsApp.

Personas — cuantas vienen. Este nimero es el que después genera los links de ficha.
Horario — se elige de la lista de horarios de la empresa (se configuran en Varios — Horarios).

Servicios — opcional al crear, se pueden agregar después. Tocando varias veces el mismo servicio se
suma cantidad.

Crear Reserva.

LOS NOMBRES DE LOS CLIENTES NO SE PIDEN AQUi

Basta el nombre de quien reserva y cuantos vienen. Los datos de cada cliente llegan solos cuando cada uno firma
su ficha, o se cargan a mano en el detalle.

4.3 El detalle de la reserva

Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~

Detalle Reserva

DATOS DE LA RESERVA

3

NOMBRE

Carolina Fuentes

TELEFONO FECHA

912345678 18-10-2026

HORARIO PERS. ABONO

12:00 2 —

SERVICIOS

Vuelo Normal $65.000 Vuelo Normal $65.000
Camara 360 $15.000

Total servicios $145.000
Pagos registrados - $50.000

Saldo restante $95.000

PAGOS

Detalle, arriba: datos de la reserva, servicios y resumen financiero.

Manual del sistema de reservas - reservaps 12



( Cobrar $95.000 en linea j

= Transferencia - $50.000 x

$0

Editar

¥ Eliminar reserva

PASAJEROS (2)

Carolina Fuentes Editar BOrEar
31 afios - 62 kg
&% 360°

%" Demo Piloto

Detalle, abajo: los pagos registrados, el boton de editar y el de eliminar.

El detalle abre en solo lectura: para cambiar algo hay que tocar Editar abajo, modificar y Guardar

cambios. Es a propdsito, para que nadie cambie una reserva sin querer mientras la consulta.

Servicios y descuentos

Cada servicio agregado suma al total. Los valores marcados como descuento (en rojo) restan. Se agregan en

modo edicién, uno por unidad: dos salidas iguales son dos veces el mismo servicio.

El resumen financiero

Es el cuadro azul con la cuenta completa, en este orden:

LINEA QUE ES

Total servicios La suma de todo lo que no es descuento.

Descuentos Lo que restan los valores marcados como descuento.

Abono Lo que el cliente pag6 antes, por fuera del sistema (se escribe a mano en el campo Abono).

Pagos registrados La suma de los pagos cargados con método de pago.
Saldo restante Lo que todavia falta. En verde cuando llega a cero o menos.

Registrar un pago

En el cuadro verde: se elige el método de pago, se escribe el monto y se toca + Agregar. Cada pago queda
como una etiqueta verde que se puede borrar con su x. Se pueden registrar varios pagos parciales y de

distintos métodos sobre la misma reserva.

Manual del sistema de reservas - reservaps 13



Cobrar en linea

Si la empresa conecté Mercado Pago (capitulo 9), aparece el botéon & Cobrar $... en linea, que genera un
link de pago por el saldo exacto. Desde ahi se copia o se manda por WhatsApp. Cuando el cliente paga, el
pago se registra solo en la reserva.

Eliminar

Abajo del todo, ¥ Eliminar reserva borra la reserva y todo lo que cuelga de ella: pagos, servicios, clientes
y fichas. Pide confirmacién y no se puede deshacer. Solo lo ve el administrador.

4.4 Los clientes de la reserva

PAGOS

( Cobrar $127.000 en linea ]

Sin pagos registrados

Editar

¥ Eliminar reserva

PASAJEROS (3)

p

Javiera Soto E& Editar
27 afios - 58 kg
& 360°

%" Demo Piloto

Borrar

Cristian Soto Editar
33 aflos - 82 kg
wa Normal

% Sin piloto

Borrar

Daniela Pérez Editar
25 afios - 60 kg

ma Sin camara

Borrar

% Sin piloto

\

Clientes de la reserva. Cada uno con su edad, peso, camara y guia asignado.

Mas abajo en el detalle esta la lista de clientes. Con + Agregar se carga uno a mano:
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* Nombre — lo Gnico obligatorio.
» Edad y Peso — el peso importa para decidir el equipo y el guia.
o Camara — Sin camara, Normal o 360°. Es lo que después se marca en el dia de la operacion.

o Guia — se elige de la lista de usuarios con rol de guia. Esta asignacion es la que alimenta los pagos a
guias (capitulo 7).

o ¢Es cumpleafiero? — al activarlo queda marcado con # en la agenda. Deja seleccionada la cAmara
360° por defecto.

LA CANTIDAD SE AJUSTA SOLA

Si agregas mas clientes de los que decia la reserva, el sistema sube el nimero de personas. Nunca lo baja solo: si
alguien se cae de la salida, corrigelo a mano.
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CAPITULO 5

El dia de la operacion

La pestaiia Hoy es la pantalla para usar en terreno. Muestra solo las salidas de hoy, ordenadas por hora, y

para cada una los cinco pasos que hay que completar antes de cerrarla.

Version de demostracion: se borra cada 5 dias v Version de demostracion: se borra cada 5 dias v

Octubre Octubre

13:00 Matias Rojas lpax 2/5 ~ 13:00 Matias Rojas lpax 2/5 «

@ Links Fichas @ Pago Camara Volo @ Links Fichas @ Pago Camara Volo
FICHAS 0/1
12:00 Carolina Fuentes i Pasajero 1 registro copiar link
® Links @ Fichas Pago ® Camara Volo Enviar por WhatsApp copiar todos
16:00 Tomas Vera 2pax 3/5 v PAGO
Total $60.000 - pagado $60.000 Pagado
Links Fichas @ Pago @ Camara @ Volo = Efectivo - $60.000
- CAMARA
14:30 Javiera Soto 3pax 1/5 v
Pasajero 1 Sin camara Normal 360°
Links Fichas Pago @® Cimara Volo

5]

Marcar como volo Detalle

12:00 Carolina Fuentes

@ Links @ Fichas Pago @® Camara Volo
16:00 Tomas Vera 2pax 3/5 v
Links Fichas @® Pago @® Camara @ Volo

14:30 Javiera Soto

Links Fichas Pago @® Camara Volo

Hoy. Cada tarjeta con su avance (2/5, 3/5...).

Fichas pendientes, listas para mandar por WhatsApp.
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PASO SE MARCA VERDE CUANDO...

Links ...se generaron los links de ficha de la reserva.

Fichas ...todas las fichas estan firmadas.

Pago ...el saldo llega a cero (hay servicios cargados y esta todo cobrado).
Camara ...todos los clientes tienen su opcidon de camara elegida.

Sali6é / Volé ...se marco que la salida ya ocurrio.

Con los cinco listos la tarjeta se pone verde y dice v Todo listo. La pantalla se refresca sola cada quince

segundos, asi que cuando un cliente firma desde su teléfono, el estado cambia sin que haya que recargar.

Version de demostracion: se borra cada S dias ~

Octubre
Agenda Hoy
13:00 Matias Rojas lpax 2/5 ~
® Links Fichas ® Pago Camara Volé

12:00 Carolina Fuentes

® Links @ Fichas Pago @® Camara Volé

FICHAS 22

4 Carolina Fuentes ver ficha  registro
firmada 18/10, 02:56 p. m. - IP 200.XX.XX.XX

4 TIgnacio Lara ver ficha  registro
firmada 18/10, 02:56 p. m. - IP 200.XX.XX.XX

PAGO

Total $145.000 - pagado $50.000 Faltan $95.000

== Transferencia - $50.000

Credito Débito Efectivo Transferencia

Salida abierta, arriba: los cinco pasos y el estado de cada ficha.
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CAMARA

Carolina Fuentes  Sin cimara Normal m
Ignacio Lara Sin cimara 360°

16:00 Tomas Vera 2pax 3/5 v

Links Fichas ® Pago @® Camara ® Volo
14:30 Javiera Soto 3pax 1/5 ~
Links Fichas Pago ® Camara Volo

Salida abierta, abajo: cobro del saldo, cdmara de cada cliente y cierre.

Qué hacer en cada bloque
Fichas
a Si todavia no existen, el boton amarillo Generar N links crea una ficha por persona.

a Enviar por WhatsApp abre el chat con el teléfono de la reserva y un mensaje con un link por cliente,

numerado.
e Copiar link copia el de una sola persona; copiar todos, los que falten.
° Cuando alguien firma, su linea pasa a 4 con la hora y la IP desde donde firmo.
° ver ficha abre la ficha firmada completa; registro muestra todos los intentos, incluidos los fallidos.

Pago

Muestra total, pagado y lo que falta. Para cobrar: se toca el método, se escribe el monto (viene propuesto
el saldo) y se confirma con Cobrar. Si la reserva no tiene servicios cargados, avisa que hay que agregarlos en
el detalle.

Camara

Una fila por cliente con tres botones: Sin camara, Normal y 360°. Es excluyente. Los clientes aparecen

aca cuando firman su ficha o cuando se cargan a mano en el detalle.

Manual del sistema de reservas - reservaps 18



Cierre

Marcar como salio cierra la salida (y vuelve a abrirla si se tocd por error). Detalle lleva a la reserva

completa, por si falta cargar un servicio o corregir un dato.
ORDEN RECOMENDADO DEL DiA

Generar links - mandarlos por WhatsApp apenas confirmen — revisar que firmen antes de llegar — cobrar el
saldo en la base - marcar camaras — marcar la salida como realizada.
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CAPITULO 6

Ficha de aceptacion de riesgo

Es la ficha de inscripcidon y aceptacion del riesgo que antes se firmaba en papel. Ahora la llena el propio
cliente desde su teléfono, con un link personal, y queda guardada con evidencia de quién la firmo, cuando y
desde dénde.

Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~ Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~

© - — Volver Imprimir / Guardar PDF

Ficha de inscripcion y aceptacion del riesgo
Empresa Demo - Vuelo 2026-10-18 13:00 FICHA DE INSCRIPCION Y ACEPTACION DEL RIESGC

Antecedentes personales del participante

1. DATOS PERSONALES

FECHA DEL VUELO HORA

2026-10-18 12:00

1. DATOS PERSONALES
NOMBRE Y APELLIDO RUT O PASAPORTE EDAD
Carolina Fuentes 17.234.567-8 31

2. CONTACTO EN CASO DE URGENCIA
NOMBRE Y APELLIDO TELEFONO
Pedro Fuentes 912345678

3. DECLARACION DE EXPERIENCIA

2. CONTACTO EN CASO DE URGENCIA DECLARA EXPERIENCIA ANTERIOR EN LA MISMA ACTIVIDAD

No

4. DECLARACION DE SALUD
PREVISION
Fonasa

i Declara alergias —
3. DECLARACION DE EXPERIENCIA

Declara medicamentos contraindicados —
¢Has volado en parapente antes?

Enfermedades o dolencias —

4. DECLARACION DE SALUD . ) .
Operacmnes o lesiones recientes —

Prevision: Fonasa Isapre Otro

Embarazo —
Declara alergias -
Declara medicamentos contraindicados La ficha firmada, como la ve la empresa.

Enfermedades o dolencias

Operaciones o lesiones recientes

Lo que ve el cliente al abrir su link.

Como funciona el link

Cada ficha tiene su propia direccion, con un c6digo tnico y el nombre de la persona al final para reconocerla
al compartirla:
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https://tuempresa.<dominio>/ficha/86dd4f.../juan-perez

El link se abre sin cuenta ni contrasena: el cliente no es usuario del sistema. Es personal: cada persona
de la reserva tiene el suyo y firma por si misma.

Qué se le pide al cliente

Version de demostracion: se borra cada S dias ~

o -

Ficha de inscripcion y aceptacion del riesgo

Empresa Demo - Vuelo 2026-10-18 13:00

1. DATOS PERSONALES

2. CONTACTO EN CASO DE URGENCIA

3. DECLARACION DE EXPERIENCIA

;Has volado en parapente antes?

4. DECLARACION DE SALUD

Prevision:  Fonasa Isapre Otro

Declara alergias

Declara medicamentos contraindicados

Ficha, arriba: datos personales, urgencia, experiencia y salud.
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Enfermedades o dolencias
Operaciones o lesiones recientes
Embarazo

;Ha consumido algun tipo de droga o alcohol previo

a la actividad?

;Autorizas usar tus fotos, video y audio en redes

sociales?

{COMO NOS CONOCISTE?

Google Instagram Facebook Tik Tok

5. SEGUROS, FOTOS Y ACEPTACION DEL RIESGO

SEGUROS: Esta actividad NO cuenta con seguros

comprometidos.

Las fotos y videos NO son parte de la actividad principal. En
caso de dafios y/o pérdida, solo se hara la devolucion si fue
pagado este item (una vez entregado el link 0 memoria micro

SD, esta bajo la responsabilidad del pasajero).

DE CONOCIMIENTO Y DE LA ACEPTACION DEL
RIESGO QUE INVOLUCRA LA ACTIVIDAD O

DRDNMD ANTA

. Declaro haber leido y acepto los riesgos de la actividad

Confirmar

Ficha, abajo: el texto legal y la casilla de aceptacion.

1. Datos personales — nombre, RUT o pasaporte, edad, nacionalidad y nimero de gift card si la tiene.
2. Contacto en caso de urgencia — nombre, teléfono y parentesco.
3. Declaracion de experiencia — si ha hecho la actividad antes.

4. Declaracion de salud — prevision (Fonasa, Isapre, otra) y si/no en alergias, medicamentos
contraindicados, enfermedades, operaciones o lesiones recientes, embarazo y consumo de alcohol o
drogas. También si autoriza el uso de sus fotos y videos, y como conoci6 a la empresa.

5. Seguros, fotos y aceptacion del riesgo — el texto legal completo y la casilla “Declaro haber leido y
acepto los riesgos de la actividad”, que es obligatoria.

La ficha esta en espanol e inglés: el cliente cambia con los botones ES / EN de arriba. Si la edad es menor

de 18, aparecen ademaés los campos del tutor, que son obligatorios.
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Qué queda guardado

(Ha consumido algun tipo de droga o alcohol previo a
la actividad?

Autoriza el uso de fotos, video y audio en redes
sociales

5. SEGUROS, FOTOS Y ACEPTACION DEL RIESGO

SEGUROS: Esta actividad NO cuenta con seguros comprometidos.

Las fotos y videos NO son parte de la actividad principal. En caso de dailos y/o pérdida, solo s
item (una vez entregado el link o memoria micro SD. esta bajo la responsabilidad del pasajero

DE CONOCIMIENTO Y DE LA ACEPTACION DEL RIESGO QUE INVOLUCRA LA ACT

Declaro conocer, aceptar y entender los riesgos que envuelve la participacion en este tipo de ac
completamente eliminado, aun cuando exista el cumplimiento de estandares de seguridad acre
por finalidad disminuir los riesgos que el parapente involucra. Serd deber del prestador inform
desarrollo de la actividad, como asimismo, es deber de los participantes, informarse adecuadar
el servicio, de las condiciones minimas que el participante debe poseer antes de efectuar la acti
instructores a cargo de la actividad indiquen. Eximo a EMPRESA DEMO, como organizador ¢
fisica o Juridica vinculada con la organizacion, de cualquier daflo fisico o material, asi como di
cualquier accidente que ocurra durante mi participacion en ésta.

NOTA: Los tiempos de espera son inherentes al vuelo, debe haber un proceso previo de caract
operacional. Luego subiremos a la cima de un cerro en un vehiculo 4x4 desde donde despegare
aprox. Pero podria durar menos. En caso de lluvia o mal tiempo los vuelos se suspenden. Com
proceso podria haber imponderables que podrian ocasionar lesiones a los participantes.

,COMO NOS CONOCIO? Instagram

ACEPTACION REGISTRADA

Carolina Fuentes marco la declaracion de aceptacion de riesgo el 18-10-2026, 200.xx.xx
IP 200.xx.xx.xX - Texto 2026-10-v2 - Idioma es

SHA-256 del texto aceptado: f721b2e294db910362e453670c46a42492{f81b7bb28 1ebdal
Navegador: node

Firma electronica simple conforme a la Ley 19.799. Documento generado por el sistema de reserva

Ficha firmada, abajo: declaracion de salud y la evidencia de la firma.

Al confirmar, el servidor guarda —ademas de las respuestas— la evidencia de la firma:

» Fecha y hora exactas.
lo que esa persona acepto.
» Idioma en que lo leyé.

IP desde donde se firmé y navegador usado.

Version del texto y huella (hash) del texto exacto que se mostrd, para poder probar después qué fue

Ademés se registra cada intento, firmado o fallido, con su motivo. Eso es lo que muestra el boton registro

en la pestaiia Hoy.
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LO LEGAL, EN CORTO
La ficha cumple con el deber de informar el riesgo del D.S. 19, articulo 34, y la casilla marcada equivale a firma
segun la Ley 19.799 de firma electrénica — por eso se guarda la evidencia. Las fichas se conservan dos aios,

como exige el reglamento: no las borres antes, y recuerda que eliminar una reserva elimina también sus fichas.

Doénde se crean
Los links se generan desde la pestaiia Hoy (boton Generar N links). Si las reservas llegan por la API desde tu
pagina web, los links vienen de vuelta en la respuesta y se mandan directamente al cliente al momento de la

compra (capitulo 12).

FIRMAR CREA AL CLIENTE

Cuando alguien firma, el sistema crea o completa a esa persona en la reserva con el nombre y la edad que escribi6.
Por eso no hace falta cargar los nombres a mano cuando las fichas se mandan a tiempo.
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CAPITULO 7

Pagos a los guias

La tarjeta Guias del ment responde dos preguntas por dia: qué hizo cada guia y cuanto se le debe.

SAD

< Octubre - = 17

DOM

Demo Piloto
5 vuelos

1 Ver dias anteriores

VIE
16 SERVICIOS DEL PILOTO
Limite alcanzado (5 vuelos)
SAB
7
17 Vuelo Normal — x4
$20.000 c/u
7
DOM ‘u_elo 360 ~ o«
Demo Piloto $25.000 c/u
x5
Debe $65.000 Total $105.000
LUN
19
Abierto: los servicios del dia del guia.
MAR
20

Ver dias futuros |

Por dia. Cada guia con sus salidas y su saldo.

Quién aparece aca

Un guia aparece en un dia porque esta asignado a algn cliente de ese dia (se asigna en el detalle de la

reserva, capitulo 4.4). El naimero al lado de su nombre es la cantidad de clientes que llevo.
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Cargar lo que se le debe

Toca al guia para abrir su detalle.

En Servicios del guia, agrega lo que corresponde: aparecen los valores marcados como “aplica al

guia” en Varios — Valores, con su monto unitario.

Ajusta la cantidad con — y +. El sistema no deja pasar del nimero de salidas que hizo ese dia: si

lleg6 al tope, avisa “Limite alcanzado”.

Guardar servicios. Eso fija la deuda del dia.

En Pago al guia, elige el método, escribe el monto y + Agregar. Cada pago queda como etiqueta
verde y se puede borrar.

= PAGO AL PILOTO

Efectivo - $40.000 x

LUN

19

MAR

20

Ver dias futuros |

Pago al guia. Se elige método y monto; cada pago queda como etiqueta verde.

LA CUENTA

Deuda = suma de los servicios del guia (valor x cantidad). Pagado = suma de los pagos de ese dia. La diferencia
es lo que queda debiéndose, y es lo que aparece en el cuadre del dia.

Igual que en la agenda, se navega por dias: el calendario de arriba marca con un punto los dias que tuvieron
guias asignados.
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CAPITULO 8

Usuarios y roles

Acé se crea la gente que entra al sistema. Solo lo ve quien tenga un rol no restringido (normalmente Admin).

Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~ Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~

Usuarios Usuarios

4 usuarios registrados

- Nuevo usuario
Demo Admin Editar . | Nombre
demol@demo.cl
& Activo [ Nombre j
¥ Admin
\
Email
-
Demo Coordinador Editar . W [correo(g};ejemplo.com j
demo2@demo.cl o
M Activo Contrasefia
© Coordinador
\ [ Contrasefia j
-
Demo Piloto Editar . W Confirmar contrasefia
demo3@demo.cl o .
2 Activo Confirmar contrasefia
© Piloto
Roles
N
( [ Seleccionar rol... J
Usuario Demo Editar . |
demo(@demo.com
M Activo Los roles seleccionados apareceran aqui
© Admin
\

Crear usuario

Nuevo usuario: datos, contrasefia y roles.

Lista de usuarios con sus roles.

Crear un usuario

0 Toca + Agregar.

o Escribe nombre y correo. El correo es con lo que entra: debe ser real y tinico.
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e Pon una contrasena (minimo seis caracteres) y confirmala. Se la entregas a la persona para su primer

ingreso.
° Elige sus roles de la lista. Puede tener més de uno.

° Guarda. El usuario ya puede entrar por el subdominio de la empresa.

Mantencion

o Editar cambia nombre, roles y contrasefa.

» Activar / desactivar deja al usuario sin acceso sin borrar su historial. Es lo recomendado cuando
alguien deja de trabajar.

» Eliminar borra el perfil. Si la persona ya aparece en salidas pasadas, prefiere desactivarla.
CUIDADO CON LOS ROLES

Un usuario sin ningtn rol ve el panel completo (el sistema solo restringe a quien tiene uinicamente roles

restringidos). Asigna siempre el rol que corresponde.
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CAPITULO 9

Varios: la configuracion

Todo lo que el sistema usa como lista desplegable se configura aca. Vale la pena dejarlo listo el primer dia:

después casi no se toca.

Manual del sistema de reservas - reservaps
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@ Horarios

Configuracion de horarios

$ Valores

Configuracion de valores

© Roles

Agregar y gestionar roles

== Métodos de pago

Formas de pago disponibles

Cobro en linea

Conecta Mercado Pago y manda links de pago

Varios. Las cinco configuraciones.
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9.1 Horarios

Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~ Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~

< Volver © Horarios < Volver S Valores

Horarios guardados Valores existentes
. Vuelo 360 i
12:00
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m $25.000
Piloto
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m Cémara 360
$15.000
Pasajero
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m
$65.000
. Pasajero
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m
$20.000
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m

Pasajero

Las horas en que la empresa opera.
Dscto Efectivo = descuento
-$5.000

Los servicios con su precio y su tipo.

Son las horas de salida que aparecen al crear una reserva. Se agregan eligiendo hora y minutos, se editan

tocandolos y se borran con su botén. Si un horario ya esta usado por reservas, conviene no borrarlo.

9.2 Valores

Es la lista de precios. Cada valor tiene nombre, monto y tres interruptores que definen para qué sirve:

INTERRUPTOR QUE SIGNIFICA

Aplica a guia Es lo que se le paga al guia por salida. Aparece en la pantalla de Guias.
Aplica a pasajero Es lo que se le cobra al cliente. Aparece en el detalle de la reserva.

Es descuento En vez de sumar, resta del total. Se muestra en rojo.

Un mismo nombre puede existir dos veces con montos distintos: uno para el cliente y otro para el guia. Es lo

normal, por

ejemplo, con la salida estandar.
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9.3 Roles

Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~

<« Volver @ Roles

Roles existentes

Admin

Borrar
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m.
Coordinador

Borrar
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m.
Piloto

Borrar
Creado: 03-10-2026, 8:51:54 p. m

Agregar rol
Nombre

admin, piloto, recepcion...

Agregar rol

Roles. Los tres que nacen con la empresa, mas los que agregues.

Se agregan, se renombran y se borran. Un rol asignado a alguien no se puede borrar: primero hay que
quitérselo a esos usuarios.
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9.4 Métodos de pago

Version de demostracion: se borra cada 5 dias ~

< Volver & Métodos de pago

Meétodos existentes

Crédito

[ Activo - Creado: 03-10-2026, . Borrar
8:51:54 p. m

Débito

8:51:54 p. m

Efectivo

8:51:54 p. m

Transferencia

® Activo - Creado: 03-10-2026, . @ Borrar

8:51:54p. m

Agregar método
Nombre

efectivo, transferencia, débito...

Agregar método

Métodos de pago. Solo los activos aparecen al cobrar.

Efectivo, transferencia, débito, crédito, o los que uses. Se pueden desactivar sin borrarlos: dejan de ofrecerse

al cobrar, pero los pagos antiguos conservan su método. Son también las columnas del desglose del cuadre
del dia.
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9.5 Cobro en linea

Version de demostracion: se borra cada S dias ~

< Volver &= Cobro en linea

Mercado Pago

Conecta la cuenta de Mercado Pago de tu empresa y vas a
poder mandar un link de pago por cada reserva. El dinero
llega directo a tu cuenta: nosotros solo generamos el link y
anotamos el pago cuando Mercado Pago avisa.

Public key
APP USR-...

Access token
APP USR-...

Los sacas de tu panel de Mercado Pago, en Tus integraciones —
Credenciales de produccion. Se guardan solo en el servidor y no se
vuelven a mostrar.

Cobro en linea. Conexion con la cuenta de Mercado Pago de la empresa.

Entra a tu cuenta de Mercado Pago y copia tus credenciales: la public key y el access token.

Pégalas aca y guarda. El sistema valida el token contra Mercado Pago antes de aceptarlo y

responde con el nombre de la cuenta a la que qued6 conectado.

Con eso activo, el detalle de cada reserva muestra el botén para cobrar el saldo en linea.

Desconectar borra las credenciales guardadas.

El dinero llega directo a la cuenta de la empresa: el sistema solo genera el link y registra el pago cuando

Mercado Pago avisa que se pagé. Ese aviso es automaético y no duplica pagos aunque llegue dos veces.

(
ESTADO DE ESTA FUNCION
El cobro en linea esta implementado de punta a punta, pero todavia no se ha probado con credenciales
reales de Mercado Pago. Antes de usarlo con clientes, haz una prueba con credenciales de prueba y verifica que

el pago aparezca registrado en la reserva.
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CAPITULO 10
Cuadre del dia

El resumen financiero de una jornada, pensado para cerrar la caja. Solo lo ve quien tenga rol no restringido.

Arriba se cambia de dia con las flechas o se vuelve a hoy con el boton Hoy.

Manual del sistema de reservas - reservaps
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Version de demostracién: se borra cada S dias ~

¢ Domingo 18 de Octubre 2026

Cobrado Pilotos
$290.000 $105.000
RESERVAS DEL DIA (4)

Matias Rojas

Virelo Normal $65.000 —Dscto Efectivo $5.000

= Efectivo $60.000

Carolina Fuentes

‘Vuelo Normal $65.000 Vuelo Normal $65.000

Camara 360 $15.000

=3 Transferencia $50.000

Tomas Vera

Vizelo Normal $65.000 Vauelo Normal $65.000

=3 Débito $130.000

Javiera Soto

Vuzelo x3 $177.000

Abono $50.000

Balance

$170.000

$60.000
v Pagado

$145.000
Debe $95.000

$130.000
v Pagado

$177.000
Debe $§127.000

Cuadre, arriba: las tres cifras del dia y las reservas una por una.
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4 OTROS INGRESOS Y GASTOS

T lnereso

Descripcion...

Me¢étodo de pago (opcional)...

Bencina camioneta

X
—$20.000 == Efectivo
Venta de polera

X
+ 815.000 = Efectivo

= DESGLOSE POR MLETODO DE PAGO

METODO COBRADO PILOTOS OTROS NETO
Efectivo $75.000 —540.000 —$20.000 $15.000
Transfere...  $50.000 — — $50.000
Débito $130.000 — —_ $130.000
Abono $50.000 — — $50.000

$245.000

$305.000 —$40.000

Cuadre, al medio: otros ingresos y gastos, y el desglose por método de pago.
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Saldo pendiente de clientes $222.000

% PILOTOS DEL DiA

Demo Piloto $105.000
Debe $65.000

Vuelo Normal x4 — $80.000 Vuelo 360 x1 — $25.000

= Efectivo $40.000
Devengado $105.000 Pagado $40.000

BALANCE DEL DIA

Total cobrado
Otros ingresos
Pagado a pilotos

Otros gastos

Provision fin de mes — $75.000

NETO DEL DiA

Cuadre, abajo: los guias del dia y el balance final.

Los bloques, en orden

1. Las tres cifras de arriba — cobrado, pagado a guias y balance del dia.
2. Reservas del dia — cada una con su total, sus servicios, sus pagos y si quedd pagada o debiendo.

3. Otros ingresos y gastos — lo que no pasa por una reserva: bencina, almuerzo, venta de poleras. Se
elige + Ingreso o — Gasto, descripcion, método de pago y monto.

4. Desglose por método de pago — una fila por método con lo cobrado, lo pagado a guias, otros gastos y

el neto. Abajo, el total y el saldo pendiente de clientes.
5. Guias del dia — cuantas salidas hizo cada uno, cuanto se devengé y cuanto se le pago.

6. Balance del dia — la cuenta final.
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Como se calcula el neto

Neto del dia
total cobrado
+ otros ingresos

pagado a guias
otros gastos
provision de fin de mes

El saldo pendiente de clientes se muestra aparte, en gris: es plata que atin no entra, asi que no suma al

neto.

LA PROVISION DE FIN DE MES

Es una reserva de dinero por cada salida realizada, para los pagos que se hacen a fin de mes. Hoy esté fija en
$15.000 por salida dentro del sistema: no se configura desde la pantalla. Si tu empresa usa otro valor, hay que
cambiarlo en el codigo.
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CAPITULO 11

Importar desde Google Calendar

Sirve para empresas que todavia agendan en Google Calendar: trae los eventos de un dia y los convierte en

reservas, sin volver a escribirlas.

Version de demostracién: se borra cada S dias ~

% Importar desde
«— Volver
Calendar

Fecha a importar

18-10-2026 () m

Selecciona una fecha y haz click en Buscar.

Importar Calendar. Se elige la fecha y se busca.
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a Elige la fecha a importar y toca Buscar.

o El sistema lista los eventos de ese dia y marca los que ya fueron importados antes.

° Revisa lo que detect6: nombre, hora, cantidad y los clientes que venian en la descripciéon del evento.

o Importa. Cada evento se convierte en una reserva con su horario correspondiente.

Un evento ya importado no se duplica: el sistema recuerda cual evento de Calendar gener6 cual reserva.

(
ESTADO DE ESTA FUNCION
La importacion necesita que la empresa tenga configuradas sus credenciales de Google ( GOOGLE_CLIENT_ID ,
GOOGLE_CLIENT_SECRET y GOOGLE_REDIRECT_URI ). Hoy no estan configuradas, asi que la pantalla existe
pero no trae eventos hasta que se conecten. No afecta al resto del sistema.
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CAPIiTULO 12
API de integracion
Permite que la pagina web de la empresa cree la reserva sola cuando un cliente compra y paga en linea: la

reserva aparece en la agenda, con su pago registrado, y los links de ficha vuelven listos para mandarselos al

cliente en el mismo correo de confirmacion.

Version de demostracion: se borra cada 5 dias v

cuando se paga un vuelo.

Autenticacion

Cada empresa tiene su propio token, que entrega el administrador del sistema. Va en el header Authorization de cada
llamada. La empresa sale del token: no se manda en el cuerpo y un token no puede tocar datos de otra.

Authorization: Bearer rsv_la2b3c...

El token va en tu servidor, nunca en el JavaScript del navegador ni en el repositorio: quien lo tenga puede crear reservas a
tu nombre. Si se filtra, se revoca desde el panel y se genera otro.

POST /api/vl/reservas

Crea la reserva. Lo normal es llamarlo cuando la pasarela confirma el pago.

curl -X POST https://demo.pablo-sepulveda-retamal.workers.dev/api/vl/reservas -H "Authorization: Bearer
"nombre": "Juan Pérez",
: "56912345678",
2026-11-05",
"hora™: "12:00",
"cantidad": 2,
"servicios": [9, 10],

"pago": { "monto": 4@eee, "metodo™: "Transferencia" },
"personas”: [
{ "nombre™: "Juan Pérez", "edad": 34, "peso": 78 },
{ "nombre”: "Ana Soto" }
1,
"referencia™: "orden-4821"

¥

nombre  texto* Quien reserva.

telefono  texto * Solo digitos; se limpian espacios, + y guiones.

Documentacion publica en /docs/api : se abre sin cuenta, para que la lea quien programe la web.
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El token

Cada empresa tiene su propio token, que entrega el administrador del sistema desde el panel de empresas.

Va en la cabecera de cada llamada:

Authorization: Bearer rsv_1la2b3c...

La empresa sale del token: no se manda en el cuerpo y un token nunca puede tocar datos de otra empresa. El

token se muestra una sola vez al crearlo. Si se pierde o se filtra, se revoca y se genera otro.

DONDE VA EL TOKEN
En el servidor de tu web, nunca en el JavaScript del navegador ni en el repositorio de c6digo: quien lo tenga

puede crear reservas a tu nombre. La API no habilita CORS justamente para eso.

Crear una reserva

POST /api/vl/reservas

"nombre": "Juan Pérez",
"telefon "56912345678",
"fecha": "2026-11-05",
"hora": "12:00",
"cantidad": 2,
"servicios": [9, 9],

"pago": { "monto": 40000, "metodo": "Transferencia" },
"personas": [
{ "nombre": "Juan Pérez", "edad": 34, "peso": 78 },
{ "nombre": "Ana Soto" }

1

"referencia”: "orden-4821"
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CAMPO OBLIGATORIO QUE ES

nombre Si Quien reserva.

telefono Si Solo digitos; se limpian espacios, + y guiones.

fecha Si Dia de la salida, YYYY-MM-DD .

hora Si Uno de los horarios de la empresa, HH:MM . Alternativa: horario_id .
cantidad Si Cuantas personas.

servicios No Un id por unidad: dos salidas iguales son [9, 9] .

pago No monto y metodo con el nombre exacto de un método de la empresa.
personas No Nombre, edad y peso de cada cliente.

referencia No Tu ntimero de orden. Repetirla no duplica la reserva.

La respuesta trae el id de la reserva y un link de ficha por persona, listo para mandar:

"id": 65,
"creada": true,
"fichas": [

{ "nombre": "Juan Pérez", "url": "https://tuempresa.../ficha/86dd.../juan-perez" },
{ "nombre": "Ana Soto", "url": "https://tuempresa.../ficha/4687.../ana-soto" }

Consultar el catalogo

GET /api/vl/catalogo devuelve los horarios, servicios y métodos de pago de la empresa, para armar el
formulario de la web con datos siempre al dia.

Errores

CODIGO QUE PASO

401 Token ausente, revocado o invalido.
400 Falta un dato, o el horario / servicio / método no existe en esa empresa. El mensaje dice cuales si existen.
500 Error del sistema. Se puede reintentar con la misma referencia : no se duplica nada.

La documentacion completa, siempre actualizada, estd en /docs/api de la direccion de la empresa.
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CAPITULO 13

Panel de empresas

Es la pantalla del administrador del sistema (quien provee el servicio), no de las empresas clientes. Vive
en su propia direccidn — admin.<dominio> — y solo entra ahi ese usuario: cualquier otro recibe un rechazo
aunque tenga cuenta valida.

% Panel de empresas

3 12 9 4 $370.000

Empresas activas Usuarios Reservas 30 dias Pasajeros 30 dias Cobrado 30 dias

+ Nueva empresa

8 usuarios

~ 39 reservas (0 en 30 dias)

o> * Parapente RAOS 0 vuelos y 0 pasajeros en 30 dias
(— .

g raos - desde 03-10-2026 Cobrado en 30 dias: $0

Fichas: 0 firmadas, 0 pendientes
Ultimo acceso: 18-10-2026

4 usuarios

9 reservas (9 en 30 dias)

Empresa Demo 2 vuelos y 4 pasajeros en 30 dias
demo - desde 03-10-2026 Cobrado en 30 dias: $370.000

Fichas: 2 firmadas, 3 pendientes
Ultimo acceso: 18-10-2026

0 usuarios

0 reservas (0 en 30 dias)

ParapenteAndino 0 vuelos y 0 pasajeros en 30 dias
parapenteandino - desde 12-10-2026 Cobrado en 30 dias: S0

Fichas: 0 firmadas, 0 pendientes
Ultimo acceso: —

Panel de empresas: resumen general y una tarjeta por empresa.

Lo que muestra de cada empresa

« Usuarios y reservas totales, y reservas de los ultimos 30 dias.
» Salidas y clientes de los tltimos 30 dias, y cuanto se cobro en ese periodo.
o Fichas firmadas y pendientes.

» Ultimo acceso de cualquiera de sus usuarios — sirve para ver quién esta usando el sistema y quién no.
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Crear una cmpresa

a + Nueva empresa.
° Nombre y slug: el slug es el subdominio (mintsculas, ntimeros y guiones).

° Rubro: al elegirlo se muestra un previo de como hablara la app (“Pagos a pilotos”, “Nuevo

pasajero”...).
o Logo (una URL de imagen) y color, que es con lo que se pinta su pantalla de acceso.

e Opcionalmente, el primer usuario administrador: nombre, correo y contrasena. Queda con rol
Admin.

Al crearse la empresa nacen sus tres roles: Admin, el del guia segin el rubro, y Coordinador; los dos

altimos, restringidos.

Empresa Demo
https://demo.pablo-sepulveda-retama Administrar esta empresa — [Abrir en su subdominio » j

Lworkers.dev

Datos

Nombre

[ Empresa Demo ]

Rubro

<

[ Parapente

Asi hablara la app: Pagos a pilotos - Nuevo pasajero - Marcar como volé - Vuelos del dia

URL del logo

[ https://reservaps-landing.pablo-sepulveda-retamal . workers.dev/img/logo.svg ]
Color - Activa

Detalle de una empresa: KPI, botones de soporte y datos editables.
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Usuarios (4)

Demo Admin

demol@demo.cl - Admin - Gltimo acceso 18-10-2026

Demo Coordinador

demo2@demo.cl - Coordinador - ultimo acceso 10-10-2026

Demo Piloto

demo3@demo.cl - Piloto - ultimo acceso 17-10-2026

Usuario Demo

demo@demo.com - Admin - Gltimo acceso 10-10-2026

API de reservas

Contrasefia ] [Bloquear

Contrasefa j [Bloquear

( )
( )
(comrmees) (e
( )

Contrasefa j [Bloquear

Para que la web de Empresa Demo cree la reserva cuando le pagan. El token va en el servidor de su web, nunca en el navegador.

[Nombre del token (&j: web wordpress)

]

Sin tokens todavia.

(Ver documentacion de la API » )

Mas abajo: usuarios de la empresa y tokens de la API.

Administrar una empresa sin salir del panel

Dos botones:

o Administrar esta empresa — deja la sesion apuntando a esa empresa y abre la aplicacién normal

desde el mismo panel. Es la forma de dar soporte sin pedirle la contrasena a nadie.

o Abrir en su subdominio » hace lo mismo pero en la direccién propia de la empresa.

Mientras se esta administrando una empresa, una franja amarilla lo recuerda arriba de la pantalla, con un

link para volver al panel.

Usuarios y tokens

o + Usuario crea gente dentro de esa empresa, con sus roles.

+ Contraseiia fija una nueva contrasefa a un usuario (minimo seis caracteres): es lo que se usa cuando

alguien pierde la suya.

» Bloquear le quita el acceso sin borrar nada, y se revierte igual de rapido.

» API de reservas: se crea un token con un nombre descriptivo (“web wordpress”), se copia en ese

momento —después no se vuelve a mostrar— y se puede revocar cuando se quiera.
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EDITAR UNA EMPRESA

Desde el mismo detalle se cambian nombre, rubro, logo, color y si esta activa. Desactivarla es la forma de
suspender a un cliente sin borrar su informacion.
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CAPITULO 14

Preguntas frecuentes y limites conocidos

Preguntas frecuentes

Me faltan tarjetas en el menu.

Es el rol. Usuarios y Cuadre del dia no se muestran a quien tiene solo roles restringidos (coordinador y guia).

Pidele a un administrador que revise tus roles.

El cliente dice que su link de ficha no funciona.

Revisa que sea el link completo y que la ficha no haya sido eliminada junto con la reserva. Si el link se perdi,
en la pestafia Hoy se puede copiar de nuevo o reenviarlo por WhatsApp.

Firm¢ la ficha pero no aparece como firmada.

La pantalla se refresca sola cada quince segundos. Si igual no aparece, abre registro en esa ficha: ahi

quedan los intentos fallidos con su motivo.

¢Puedo cobrar en dos partes?

Si. Se registran tantos pagos como haga falta, con métodos distintos, y el saldo se va ajustando solo.

¢Y si el cliente pagoé antes por transferencia?

Dos opciones: registrarlo como pago con método Transferencia, o escribirlo en el campo Abono del detalle.
Ambas restan del saldo; el pago con método ademaés aparece en el desglose del cuadre del dia.

Me equivoqué y marqué una salida como realizada.

Se desmarca con el mismo boto6n, tanto en la agenda como en la pestafia Hoy.

¢Se puede usar desde el computador?

Si. Las pantallas estan pensadas para el teléfono, pero funcionan igual en el computador; el detalle de reserva

se abre como ventana en vez de pantalla completa.

Manual del sistema de reservas - reservaps 47



Limites conocidos, hoy

TEMA

Cobro en linea

Importar Calendar

Provisi6on de fin de mes

Marcar restringido un
rol nuevo

Eliminar una reserva

SITUACION

Implementado, pero sin una vuelta completa probada con credenciales reales de
Mercado Pago.

Faltan las credenciales de Google. La pantalla existe y no trae eventos hasta
configurarlas.

Fija en $15.000 por salida dentro del c6digo; no se configura desde la aplicacion.

Los roles creados desde Varios nacen sin restriccion; marcarlos como restringidos hoy
requiere tocar la base de datos.

Borra también sus fichas firmadas. Como las fichas deben conservarse dos afios, elimina
solo reservas que nunca ocurrieron.

VERSION DE DEMOSTRACION

La demo sirve para probar y para ensefarle el sistema a alguien: se puede cargar lo que sea, porque todo lo que

tenga mas de cinco dias se borra solo cada mafana. Las capturas de este manual se tomaron ahi.
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